
ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

Splint For You webshop 

Hatályos: 2026. április 28. 

Fontos: A Splint For You nem önálló jogi személy, hanem a Dentist For You Kft. által használt 
kereskedelmi márkanév. A webshop üzemeltetője, a szerződő fél és a szolgáltatásért felelős vállalkozás a 
Dentist For You Kft. 

1. A Szolgáltató adatai 
Cégnév Dentist For You Kft. 
Székhely 1094 Budapest, Márton utca 14. A. lház. 4. em. 8. 
Telephely / ügyintézési és visszaküldési cím 1096 Budapest, Lenhossék utca 13., Dentist For 

You fogorvosi rendelő 
Adószám 28763363-1-43 
Cégjegyzékszám 01-09-372970 
Nyilvántartásba vevő bíróság Fővárosi Törvényszék Cégbírósága 
Képviselő Dr. Somogyi Andrea ügyvezető 
E-mail recepcio@dentistforyou.hu 
Telefon +36 30 533 6963 
Webshop / honlap shopdentist.wpviking.dev, illetve a későbbi éles 

Splint For You / Dentist For You webshop felület 

2. Az ÁSZF hatálya és elfogadása 
Jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) a Dentist For You Kft. által üzemeltetett 
Splint For You webshopon keresztül leadott megrendelésekre, valamint az azokhoz kapcsolódó egyedi 
gyártású fogászati sínekre, dentálhigiéniai termékekre, fizetési, szállítási, panaszkezelési és garanciális 
folyamatokra vonatkoznak. 

A Vevő a megrendelés leadásával, illetve a fizetés teljesítésével kijelenti, hogy jelen ÁSZF rendelkezéseit 
megismerte, megértette és elfogadja. A szerződés nyelve magyar. A szerződés nem minősül írásba foglalt 
szerződésnek, azt a Szolgáltató külön nem iktatja, azonban a rendelés adatai és a kapcsolódó 
dokumentumok elektronikusan megőrzésre kerülhetnek. 

A Szolgáltató jogosult az ÁSZF-et egyoldalúan módosítani. A módosítás a már létrejött szerződéseket nem 
érinti, kivéve, ha a módosítás a Vevőre nézve kedvezőbb, és annak alkalmazását a Szolgáltató kifejezetten 
lehetővé teszi. 

3. Fogalmak 
Fogalom Jelentés 
Szolgáltató Dentist For You Kft. 
Splint For You a Dentist For You Kft. által használt webshop- és 

márkanév, nem önálló jogi személy. 
Vevő / Páciens a webshopon keresztül érdeklődő, kérdőívet 

kitöltő, rendelést leadó vagy terméket vásárló 
természetes vagy jogi személy. 

Fogyasztó a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti 
tevékenysége körén kívül eljáró természetes 
személy. 

Sín egyedi lenyomat, digitális szken vagy korábbi adat 
alapján készülő fogászati eszköz, különösen 
harapásemelő sín, retainer sín vagy fogfehérítő 
sín. 
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Fogalom Jelentés 
Anamnézis / kérdőív a Vevő által kitöltött egészségügyi és fogászati 

előszűrő adatlap, amely alapján a Szolgáltató 
szakmai javaslatot adhat a megrendelés 
folytatására vagy személyes vizsgálatot javasolhat. 

Partner rendelő a Vevő által választott vagy a Szolgáltató által 
javasolt, a Szolgáltatótól független fogászati 
rendelő, ahol digitális lenyomatvétel történhet. 

Labor a Szolgáltató által igénybe vett külső fogtechnikai 
partner, amely a sínek elkészítésében 
közreműködik. 

4. A webshopban elérhető termékek és termékkörök 

4.1. Egyedi gyártású sínek 
A webshop fő termékei egyedi gyártású fogászati sínek. Ezek nem készleten lévő, standard méretű 
termékek, hanem a Vevő fogazatához, lenyomatához, digitális szkenjéhez vagy korábbi rendelési 
adataihoz igazodó, személyre szabott termékek. 

●​ Fogcsikorgatás elleni sín / harapásemelő sín: fogcsikorgatás, fogszorítás vagy kapcsolódó panaszok 
esetén alkalmazható eszköz, amelynek javasolhatósága az anamnézis és szakmai előszűrés alapján 
kerül megítélésre. 

●​ Retainer sín: fogszabályozást követő megtartó sín, amelynek célja a fogak pozíciójának megtartása. 
Nem helyettesíti a fogszabályozó szakorvosi kontrollt. 

●​ Fogfehérítő sín: fogfehérítő kezeléshez kapcsolódó sín. A fogfehérítő gél kizárólag személyes átadás 
és szakmai tájékoztatás mellett adható át; önállóan, internetes rendelés alapján nem kerül 
értékesítésre. 

4.2. Dentálhigiéniai termékek 
A webshopban a jövőben dentálhigiéniai eszközök és csomagok is elérhetők lehetnek, például fogkefe, 
fogkrém, szájvíz és kapcsolódó szájápolási termékek. Ezekre - amennyiben nem egyedi gyártásúak - az 
általános fogyasztóvédelmi és elállási szabályok vonatkoznak, a higiéniai termékekre irányadó kivételekkel. 

5. A szolgáltatás szakmai jellege és korlátai 
A Splint For You webshopon keresztül történő rendelés webshopos értékesítési folyamat, amelyhez 
szakmai előszűrés kapcsolódik. A kérdőív/anamnézis értékelése alapján a Szolgáltató javaslatot adhat 
arra, hogy a sínkészítés folyamata folytatható-e, vagy személyes fogászati vizsgálat szükséges. 

A webshopos előszűrés és az online kommunikáció nem minősül teljes körű fogászati állapotfelmérésnek, 
diagnózisnak vagy fogászati kezelésnek, és nem helyettesíti a személyes fogorvosi vizsgálatot. 
Amennyiben a megadott adatok alapján a sín nem javasolható, vagy a panaszok személyes vizsgálatot 
indokolnak, a Szolgáltató a megrendelés teljesítését megtagadhatja, illetve a Vevőt személyes vizsgálatra 
vagy megfelelő ellátóhelyre irányíthatja. 

A Vevő felel azért, hogy az anamnézisben és a rendelés során valós, pontos és teljes körű adatokat adjon 
meg. A hiányos, valótlan vagy megtévesztő adatszolgáltatásból eredő következményekért a Szolgáltató 
nem vállal felelősséget. 

6. A megrendelés menete 
1.​ A Vevő kiválasztja a terméket vagy termékkört a webshopban. 
2.​ A Vevő kitölti az online kérdőívet/anamnézist, és megadja a rendeléshez szükséges adatokat. 
3.​ A Szolgáltató szakmai előszűrést végez, és jelzi, hogy a rendelés folytatható-e, vagy személyes 

vizsgálat szükséges. 
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4.​ Pozitív előszűrés esetén a Vevő bankkártyával vagy - ha a Szolgáltató ezt biztosítja - banki átutalással 
fizet. 

5.​ A lenyomatvétel a választott módon megtörténik. 
6.​ A labor a szükséges adatok és lenyomat alapján elkészíti a terméket. 
7.​ A termék kiszállításra kerül, kivéve a fogfehérítéshez kapcsolódó termékeket, amelyeknél személyes 

átvétel szükséges lehet. 

A Szolgáltató fenntartja a jogot a megrendelés visszautasítására, különösen akkor, ha a megadott 
egészségügyi/fogászati adatok alapján a termék használata nem javasolt, a Vevő nem adja meg a 
szükséges adatokat, a fizetés nem teljesül, vagy a rendelés teljesítése szakmailag nem vállalható. 

7. A szerződés létrejötte 
A webshopban leadott rendelés a Vevő részéről ajánlatnak minősül. Az automatikus rendszerüzenet a 
rendelés beérkezését igazolja, de önmagában nem jelenti a szerződés létrejöttét. 

A szerződés az alábbi feltételek együttes teljesülésével jön létre: a Szolgáltató a rendelést szakmailag 
teljesíthetőnek ítéli, a Vevő a fizetést teljesíti, és a Szolgáltató a rendelést visszaigazolja vagy a teljesítést 
megkezdi. 

Egyedi gyártású sín esetén a gyártási folyamat a szükséges lenyomat/szken és a fizetés rendelkezésre 
állása után indul. 

8. Árak, fizetés, számlázás 
A webshopban feltüntetett árak forintban értendők, és amennyiben a termék vagy szolgáltatás áfa-köteles, 
tartalmazzák az áfát. A Szolgáltató jogosult az árakat módosítani, de a módosítás a már visszaigazolt és 
kifizetett megrendeléseket nem érinti. 

Alapértelmezett fizetési mód a bankkártyás fizetés. A Szolgáltató banki átutalást is biztosíthat, amely 
esetben a gyártás vagy teljesítés csak a vételár beérkezése után indul. Utánvétes fizetés nincs. 

A bankkártyás fizetés külső fizetési szolgáltatón keresztül történik. A Szolgáltató a bankkártyaadatokat nem 
kezeli és nem tárolja. A fizetési szolgáltató pontos megnevezését a webshop fizetési felülete, illetve az 
adatkezelési tájékoztató tartalmazza. 

A számlázás Billingo, Flexi Dental vagy a Szolgáltató által használt más jogszerű számlázási rendszer 
útján történhet. A Vevő felel a számlázási adatok pontosságáért. 

9. Hibás ár, hibás adat, technikai hiba 
Nyilvánvalóan hibás árnak minősül különösen a 0 Ft-os ár, a piaci árhoz képest feltűnően aránytalan ár, 
illetve olyan ár, amely technikai vagy adminisztratív hiba miatt egyértelműen tévesen jelent meg. Hibás ár 
esetén a Szolgáltató nem köteles a terméket hibás áron értékesíteni; ilyen esetben felajánlhatja a helyes 
áron történő vásárlást, vagy a rendelést törölheti és a már megfizetett összeget visszatéríti. 

A Vevő a rendelés véglegesítése előtt köteles ellenőrizni az általa megadott adatokat. Hibás vagy hiányos 
adatból eredő késedelemért, sikertelen kézbesítésért vagy többletköltségért a Vevő felel. 

10. Lenyomatvétel és partner rendelők 
A sínkészítéshez megfelelő minőségű lenyomat vagy digitális szken szükséges. A lenyomatvétel történhet 
a Dentist For You rendelőjében, a Vevő által választott rendelőben, a Szolgáltató által javasolt partner 
rendelőben, illetve bizonyos esetekben otthoni lenyomatvételi megoldással. 

A partner rendelők a Szolgáltatótól független egészségügyi szolgáltatók. Ha a Vevő partner rendelőben 
vesz igénybe lenyomatvételt, az ott megadott adatokért, az ottani adatkezelésért és az ott nyújtott 
szolgáltatásért az adott rendelő felel. A Szolgáltató főszabály szerint nem ad át páciensadatot partner 
rendelőnek; legfeljebb a Vevő kérésére vagy jóváhagyásával segíthet az időpont-egyeztetésben. 
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A Vevő hozzájárulhat ahhoz, hogy a partner rendelő a digitális lenyomatot vagy szken fájlt a Szolgáltató 
részére továbbítsa a sín elkészítése céljából. A digitális lenyomat átvétele nélkül a Szolgáltató a sínt nem 
tudja elkészíteni. 

Otthoni lenyomatvétel esetén, ha a lenyomat nem készíthető el megfelelően vagy gyártásra alkalmatlan, a 
Vevő köteles személyes vagy partner rendelői lenyomatvételt igénybe venni. A sikertelen otthoni 
lenyomatvétel önmagában nem minősül a Szolgáltató hibás teljesítésének. 

11. Labor, gyártás, teljesítési határidő 
A síneket a Szolgáltató külső fogtechnikai partner bevonásával készítteti. A labor kizárólag a gyártáshoz 
szükséges minimális adatokat kapja meg, jellemzően a Vevő nevét, rendelési azonosítóját és a lenyomatot 
vagy digitális szken fájlt. Telefonszám és e-mail cím átadására főszabály szerint nem kerül sor, kivéve, ha 
az adott teljesítéshez ez elengedhetetlen és jogszerű. 

A gyártási és teljesítési határidő a megfelelő minőségű lenyomat vagy digitális szken rendelkezésre 
állásától számított várhatóan 5-10 munkanap. A határidő tájékoztató jellegű, és külső körülmények, labor 
kapacitás, szállítási idő vagy hiánypótlás esetén módosulhat. 

A Szolgáltató a késedelemről lehetőség szerint tájékoztatja a Vevőt. Jelentős késedelem esetén a Vevő 
jogosult a vonatkozó jogszabályok szerinti jogait gyakorolni. 

12. Szállítás és átvétel 
A szállítás költsége a Vevőt terheli. A Vevő az elérhető szállítási módok közül választhat. A Szolgáltató 
szerződött logisztikai partner útján intézheti a csomagolást, feladást és kézbesítést. 

A Vevő köteles olyan szállítási címet megadni, ahol a csomag átvétele biztosítható. Sikertelen kézbesítés, 
hibás cím, át nem vett csomag vagy újraküldés esetén a felmerülő többletköltség a Vevőt terhelheti. 

Fogfehérítő sín és fogfehérítő gél esetén a termék vagy annak része személyes átvételhez, szakmai 
tájékoztatáshoz és szükség esetén próbához kötött. Fogfehérítő gél önállóan, internetes úton nem kerül 
értékesítésre vagy postázásra. 

13. Újrarendelés 
A Vevő korábbi rendelése alapján, elveszett, eltört vagy elhasználódott sín esetén új sínt rendelhet. Az 
újrarendelés automatikusan is kezdeményezhető, de a Szolgáltató fenntartja a jogot arra, hogy a rendelést 
szakmailag felülvizsgálja, különösen ha a korábbi rendelés óta jelentős idő telt el, a Vevő fogászati 
állapotában változás történt, vagy a megadott adatok alapján személyes vizsgálat indokolt. 

Fogfehérítő sín újrarendelhető, azonban fogfehérítő gél kizárólag személyes átadás és szakmai feltételek 
mellett adható ki. 

14. Jogszabály szerinti elállási jog és annak kizártsága 
Fogyasztónak minősülő Vevőt főszabály szerint a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapján 14 napos 
indokolás nélküli elállási jog illetheti meg távollévők között kötött szerződés esetén. A jogszabály azonban 
több kivételt határoz meg. 

A Vevő tudomásul veszi, hogy az egyedi gyártású sínek olyan nem előre gyártott termékek, amelyeket a 
Vevő utasítása, lenyomata, digitális szkenje vagy személyes adatai alapján, egyedileg készítenek el. Ilyen 
termékek esetén a jogszabály szerinti indokolás nélküli elállási jog nem gyakorolható. 

A Vevő tudomásul veszi továbbá, hogy a szájba helyezhető, higiéniai jellegű termékek, valamint a 
fogfehérítéshez kapcsolódó termékek esetében egészségvédelmi és higiéniai okokból az elállási jog 
korlátozott vagy kizárt lehet, különösen a csomagolás felbontását, próba vagy használat megkezdését 
követően. 
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Dentálhigiéniai termékek esetén, ha azok nem egyedi gyártásúak és higiéniai okból nem esnek kivétel alá, 
a Fogyasztót a jogszabály szerinti elállási jog megilleti. Felbontott, használt, higiéniai okból vissza nem 
küldhető termék esetén az elállás kizárt lehet. 

15. Önkéntes 14 napos pénzvisszafizetési garancia 
A Szolgáltató üzletpolitikai döntése alapján - nem jogszabályi kötelezettségként - az egyedi gyártású 
sínekre 14 napos pénzvisszafizetési garanciát vállal. A garancia oka, hogy a Szolgáltató bízik a termék 
minőségében és a gyártási folyamatban. 

A pénzvisszafizetési garancia az átvétel napjától számított 14 napon belül jelezhető a 
recepcio@dentistforyou.hu e-mail címen. A garancia érvényesítésének feltétele, hogy a Vevő a terméket 
visszaküldje a Szolgáltató részére a 1096 Budapest, Lenhossék utca 13. címre. A visszaküldés költsége a 
Vevőt terheli. 

A Szolgáltató a visszaérkezett terméket megvizsgálja, majd a vételárat visszatéríti. A visszatérítés a termék 
vételárára vonatkozik; a szállítási és visszaküldési költségek visszatérítésére a Szolgáltató nem köteles, 
kivéve, ha jogszabály vagy a Szolgáltató egyedi döntése ettől eltérően rendelkezik. 

A visszaküldött, szájba helyezhető terméket a Szolgáltató higiéniai okokból nem értékesíti újra, azt saját 
belső eljárása szerint kezeli vagy megsemmisíti. 

A pénzvisszafizetési garancia nem érinti a Vevő jogszabályból eredő szavatossági jogait. A garancia 
feltételeit a Szolgáltató a jövőre nézve módosíthatja, azonban ez a már leadott és visszaigazolt 
megrendelésekre nem alkalmazható hátrányosan. 

Fogfehérítő gélre, személyesen átvett és higiéniai okból vissza nem küldhető termékre, valamint felbontott 
dentálhigiéniai termékre a pénzvisszafizetési garancia nem terjed ki, kivéve, ha a Szolgáltató egyedileg 
másként dönt. 

16. Illeszkedési garancia, javítás, újragyártás 
Amennyiben a sín nem illeszkedik megfelelően, a Vevő köteles ezt az átvételtől számított 14 napon belül 
jelezni. A Szolgáltató elsődlegesen javítást, korrekciót vagy újragyártást biztosíthat. Ha a javítás vagy 
újragyártás szakmailag nem megoldható vagy nem vezet eredményre, a Szolgáltató a vételár 
visszatérítéséről dönthet. 

Nem minősül hibás teljesítésnek, ha a Vevő fogászati állapotában a lenyomatvételt követően változás 
történik, például fogeltávolítás, fogpótlás, tömés, fogszabályozási változás, sérülés vagy egyéb 
beavatkozás miatt a sín már nem illeszkedik megfelelően. 

17. Kellékszavatosság 
A Vevő a Szolgáltató hibás teljesítése esetén a Polgári Törvénykönyv, fogyasztói szerződés esetén pedig a 
vonatkozó fogyasztóvédelmi szabályok alapján kellékszavatossági igényt érvényesíthet. 

A Vevő - választása szerint - kijavítást vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a választott igény teljesítése 
lehetetlen vagy a Szolgáltató számára aránytalan többletköltséggel járna. Ha kijavításra vagy kicserélésre 
nincs lehetőség, a Vevő arányos árleszállítást kérhet, vagy végső esetben a szerződéstől elállhat. 

Fogyasztói szerződés esetén a teljesítéstől számított egy éven belül felismert hiba esetén vélelmezni kell, 
hogy a hiba már a teljesítéskor fennállt, kivéve, ha ez a termék természetével vagy a hiba jellegével 
összeegyeztethetetlen. A kellékszavatossági igény általános elévülési ideje fogyasztói szerződés esetén 
két év. 

Nem fogyasztónak minősülő Vevő esetén a kellékszavatossági igény elévülési ideje egy év. 

Splint For You ÁSZF - Dentist For You Kft. 



18. Termékszavatosság 
Fogyasztónak minősülő Vevő termék hibája esetén - választása szerint - kellékszavatossági vagy 
termékszavatossági igényt érvényesíthet. Termékszavatossági igényként kizárólag a hibás termék 
kijavítása vagy kicserélése kérhető. 

A termék akkor hibás, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi követelményeknek, 
vagy nem rendelkezik a gyártó, illetve forgalmazó által adott leírásban szereplő tulajdonságokkal. 
Termékszavatossági igény a termék forgalomba hozatalától számított két éven belül érvényesíthető. 

A Vevő ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági igényt egyszerre, párhuzamosan 
nem érvényesíthet. 

19. Jótállás 
A webshopban értékesített egyedi gyártású sínek főszabály szerint nem minősülnek olyan tartós 
fogyasztási cikknek, amelyre a kötelező jótállás szabályai automatikusan alkalmazandók. Amennyiben 
valamely dentálhigiéniai termékre vagy más árura jogszabály kötelező jótállást ír elő, a Szolgáltató a 
jogszabály szerinti jótállást biztosítja. 

A Szolgáltató önkéntes jótállást külön nyilatkozatban vállalhat. Az önkéntes 14 napos pénzvisszafizetési 
garancia nem azonos a jogszabály szerinti kötelező jótállással, és nem érinti a Vevő jogszabályból eredő 
szavatossági jogait. 

20. Felelősségi szabályok 
A Szolgáltató a termék rendeltetésszerű használata esetén felel a saját hibás teljesítéséért. A Szolgáltató 
nem felel olyan károkért vagy következményekért, amelyek a Vevő valótlan vagy hiányos 
adatszolgáltatásából, a használati útmutató be nem tartásából, nem rendeltetésszerű használatból, a Vevő 
fogászati állapotának utólagos változásából, vagy más szolgáltató által végzett beavatkozásból erednek. 

A sín használata nem helyettesíti a rendszeres fogászati kontrollt. Fájdalom, állkapocsízületi panasz, 
fogmozgathatóság, ínyprobléma, gyulladás, harapási változás vagy bármely szokatlan tünet esetén a Vevő 
köteles a sín használatát felfüggeszteni és fogorvosi vizsgálatot kérni. 

A Szolgáltató nem vállal felelősséget a partner rendelő által nyújtott szolgáltatásért, annak díjáért, 
adatkezeléséért vagy időpontkezeléséért, kivéve, ha jogszabály eltérően rendelkezik. 

21. Használati és tájékoztatási kötelezettségek 
A Vevő köteles a terméket a kapott tájékoztatásnak és használati útmutatónak megfelelően használni, 
tisztítani és tárolni. A termék nem adható át más személy részére használatra. A szájba helyezhető eszköz 
személyes higiéniai termék. 

A Vevő köteles haladéktalanul jelezni, ha a termék törött, sérült, nem illeszkedik, fájdalmat okoz, vagy 
használata közben bármilyen szokatlan tünet jelentkezik. 

22. Panaszkezelés 
A Vevő a termékkel, a rendeléssel, a fizetéssel, a szállítással vagy a Szolgáltató eljárásával kapcsolatos 
panaszát elsősorban írásban, a recepcio@dentistforyou.hu e-mail címen nyújthatja be. Postai úton panasz 
a 1096 Budapest, Lenhossék utca 13. címre küldhető. 

A Szolgáltató a szóbeli panaszt lehetőség szerint azonnal megvizsgálja és szükség szerint orvosolja. Ha 
az azonnali kivizsgálás nem lehetséges, vagy a Vevő a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgáltató 
jegyzőkönyvet vehet fel. 

Az írásbeli panaszt a Szolgáltató a beérkezéstől számított 30 napon belül írásban megválaszolja. A panasz 
elutasítása esetén a Szolgáltató tájékoztatja a Fogyasztót a jogorvoslati lehetőségekről. 
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23. Jogérvényesítési lehetőségek 

23.1. Fogyasztóvédelmi hatóság 
Fogyasztói jogvita esetén a Fogyasztó jogosult panasszal fordulni a lakóhelye vagy tartózkodási helye 
szerint illetékes kormányhivatal fogyasztóvédelmi hatóságához. A fogyasztóvédelmi hatóságok 
elérhetőségei a kormányhivatalok hivatalos honlapján érhetők el. 

23.2. Békéltető testület 
A Fogyasztó a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes békéltető testülethez fordulhat, ha a 
fogyasztói jogvitát a Szolgáltatóval közvetlenül nem sikerült rendezni. A békéltető testületi eljárás célja a 
fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli rendezése. 

A Szolgáltatót a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli. 

A Szolgáltató székhelye szerint illetékes békéltető testület: 

●​ Budapesti Békéltető Testület 
●​ Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 
●​ Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf. 10. 
●​ Telefon: +36 1 488 2131 
●​ E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu 
●​ Honlap: https://bekeltet.bkik.hu 

Az országos békéltető testületi elérhetőségek a https://www.bekeltetes.hu oldalon találhatók. 

23.3. Bírósági út 
A Vevő jogosult a jogvitából eredő igényét bíróság előtt érvényesíteni a Polgári Törvénykönyv és a polgári 
perrendtartás szabályai szerint. 

23.4. Online vitarendezési platform 
Az Európai Unió online vitarendezési platformja 2025. július 20. napjától megszűnt, ezért a Szolgáltató 
jelen ÁSZF-ben ilyen platformra mutató panaszkezelési lehetőséget nem tüntet fel. 

24. Adatkezelés 
A rendelés, az anamnézis, a fizetés, a gyártás, a szállítás, a számlázás, az ügyfélszolgálat és a 
panaszkezelés során személyes adatok kezelése történik. Az adatkezelő a Dentist For You Kft. A Splint 
For You márkanév alatt kezelt adatok a Dentist For You Kft. rendszerében, a rendelő pácienseinek 
adataival közös vagy összekapcsolódó rendszerben is kezelhetők. 

Az anamnézis egészségügyi adatokat is tartalmazhat, amelyek különleges adatnak minősülnek. Az 
adatkezelés részletes szabályait a külön Adatvédelmi tájékoztató tartalmazza. A Vevő a rendelés során 
köteles az adatkezelési tájékoztatót megismerni és a szükséges hozzájárulásokat megadni. 

A Szolgáltató a gyártáshoz szükséges adatokat külső labor részére továbbíthatja, a szükséges mértékre 
korlátozva. Partner rendelő részére a Szolgáltató főszabály szerint nem ad át adatot; a partner rendelőben 
történő adatmegadásért és adatkezelésért az adott rendelő felel. 

Hírlevél vagy marketing célú megkeresés kizárólag külön, önkéntes hozzájárulás alapján történhet. Az 
ÁSZF elfogadása nem jelenti marketing célú hozzájárulás megadását. 

25. Szerzői jogok 
A webshopon található szövegek, képek, videók, grafikák, arculati elemek és egyéb tartalmak szerzői jogi 
védelem alatt állnak. Ezek felhasználása, másolása, átdolgozása vagy kereskedelmi célú alkalmazása 
kizárólag a Szolgáltató előzetes írásos engedélyével lehetséges. 
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26. Irányadó jogszabályok 
Jelen ÁSZF-re különösen az alábbi jogszabályok irányadók: 

●​ 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről 
●​ 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről 
●​ 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatásokról 
●​ 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes 

szabályairól 
●​ 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól 
●​ 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet az áruk adásvételére, digitális tartalomra és digitális 

szolgáltatásokra vonatkozó részletes szabályokról 
●​ 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet a tartós fogyasztási cikkek kötelező jótállásáról - amennyiben az 

adott termékre alkalmazandó 
●​ Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) 

27. Záró rendelkezések 
Ha jelen ÁSZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy hatálytalan, az nem érinti az ÁSZF többi 
rendelkezésének érvényességét. Az érvénytelen vagy hatálytalan rendelkezés helyébe a vonatkozó 
jogszabályi rendelkezés lép. 

A Szolgáltató nem vetette alá magát külön magatartási kódex rendelkezéseinek. 

Jelen ÁSZF a hatálybalépés napjától visszavonásig vagy módosításig érvényes. 

Kelt: Budapest, 2026. április 28. 
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