ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Splint For You webshop
Hatalyos: 2026. aprilis 28.

Fontos: A Splint For You nem 6nall6 jogi személy, hanem a Dentist For You Kft. altal hasznalt
kereskedelmi markanév. A webshop lzemeltetdje, a szerzdd6 fél és a szolgaltatasért felelés vallalkozas a
Dentist For You Kift.

1. A Szolgaltat6 adatai

Cégneév Dentist For You Kit.

Székhely 1094 Budapest, Marton utca 14. A. Ihaz. 4. em. 8.

Telephely / igyintézési és visszakiildési cim 1096 Budapest, Lenhossék utca 13., Dentist For
You fogorvosi rendel®

Adoszam 28763363-1-43

Cégjegyzékszam 01-09-372970

Nyilvantartasba vevé birésag Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Képviseld Dr. Somogyi Andrea lgyvezetd

E-mail recepcio@dentistforyou.hu

Telefon +36 30 533 6963

Webshop / honlap shopdentist.wpviking.dey, illetve a késdbbi éles
Splint For You / Dentist For You webshop feliilet

2. Az ASZF hatalya és elfogadasa

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Dentist For You Kift. altal lizemeltetett
Splint For You webshopon keresztlil leadott megrendelésekre, valamint az azokhoz kapcsolodo egyedi
gyartasu fogaszati sinekre, dentalhigiéniai termékekre, fizetési, szallitasi, panaszkezelési és garancialis
folyamatokra vonatkoznak.

A Vevé a megrendelés leadasaval, illetve a fizetés teljesitésével kijelenti, hogy jelen ASZF rendelkezéseit
megismerte, megértette és elfogadja. A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem mindsul irasba foglalt
szerz8désnek, azt a Szolgaltatd kilon nem iktatja, azonban a rendelés adatai és a kapcsolddé
dokumentumok elektronikusan megdérzésre kerulhetnek.

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. A mddositas a mar létrejott szerzédéseket nem
érinti, kivéve, ha a médositas a Vevére nézve kedvezébb, és annak alkalmazasat a Szolgaltaté kifejezetten
lehetbvé teszi.

3. Fogalmak

Fogalom Jelentés

Szolgaltato Dentist For You Kit.

Splint For You a Dentist For You Kft. altal hasznalt webshop- és
markanév, nem 6nallé jogi személy.

Vevo / Paciens a webshopon keresztil érdekl6d6, kérdbivet
kitolté, rendelést leadd vagy terméket vasarlo
természetes vagy jogi személy.

Fogyaszto a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivul eljaré természetes
személy.

Sin egyedi lenyomat, digitalis szken vagy korabbi adat
alapjan készUl6 fogaszati eszkdz, kilondsen
harapasemeld sin, retainer sin vagy fogfehérit6
sin.
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Fogalom Jelentés

Anamnézis / kérdéiv a Vevo altal kitoltdtt egészségligyi és fogaszati
el6sz(ir6 adatlap, amely alapjan a Szolgaltato
szakmai javaslatot adhat a megrendelés
folytatasara vagy személyes vizsgalatot javasolhat.

Partner rendelé a Vev¢ altal valasztott vagy a Szolgaltato altal
javasolt, a Szolgaltatotdl fliggetlen fogaszati
rendel®, ahol digitalis lenyomatvétel torténhet.

Labor a Szolgaltato altal igénybe vett kiilsé fogtechnikai
partner, amely a sinek elkészitésében
k6zremlkodik.

4. A webshopban elérhet6 termékek és termékkorok

4.1. Egyedi gyartasu sinek

A webshop 6 termékei egyedi gyartasu fogaszati sinek. Ezek nem készleten lév6, standard méretli
termékek, hanem a Vevé fogazatahoz, lenyomatahoz, digitalis szkenjéhez vagy korabbi rendelési
adataihoz igazodo, személyre szabott termékek.

e Fogcsikorgatas elleni sin / harapasemeld sin: fogcsikorgatas, fogszoritas vagy kapcsolddé panaszok
esetén alkalmazhaté eszk6z, amelynek javasolhatosaga az anamnézis és szakmai el6sziirés alapjan
kerul megitélésre.

e Retainer sin: fogszabalyozast kdvetd megtartd sin, amelynek célja a fogak poziciéjanak megtartasa.
Nem helyettesiti a fogszabalyoz6 szakorvosi kontrollt.

e Fogfehéritd sin: fogfehéritd kezeléshez kapcsolddo sin. A fogfehéritd gél kizarélag személyes atadas
és szakmai tgjékoztatas mellett adhato at; onalléan, internetes rendelés alapjan nem kerul
értékesitésre.

4.2. Dentalhigiéniai termékek

A webshopban a jovében dentalhigiéniai eszk6zok és csomagok is elérheték lehetnek, példaul fogkefe,
fogkrém, szajviz és kapcsolddd szajapolasi termékek. Ezekre - amennyiben nem egyedi gyartasuak - az
altalanos fogyasztovédelmi és elallasi szabalyok vonatkoznak, a higiéniai termékekre iranyadé kivételekkel.

5. A szolgaltatas szakmai jellege és korlatai

A Splint For You webshopon keresztul torténd rendelés webshopos értékesitési folyamat, amelyhez
szakmai el6sziirés kapcsolodik. A kérd6iv/anamnézis értékelése alapjan a Szolgaltaté javaslatot adhat
arra, hogy a sinkészités folyamata folytathaté-e, vagy személyes fogaszati vizsgalat sziikséges.

A webshopos elészilrés és az online kommunikacié nem minésil teljes korl fogaszati allapotfelmérésnek,
diagnézisnak vagy fogaszati kezelésnek, és nem helyettesiti a személyes fogorvosi vizsgalatot.
Amennyiben a megadott adatok alapjan a sin nem javasolhato, vagy a panaszok személyes vizsgalatot
indokolnak, a Szolgaltatd a megrendelés teljesitését megtagadhatja, illetve a Vevét személyes vizsgalatra
vagy megfelel§ ellatohelyre iranyithatja.

A Vevé felel azért, hogy az anamnézisben és a rendelés soran valds, pontos és teljes korli adatokat adjon
meg. A hianyos, valétlan vagy megtévesztd adatszolgaltatasbdl eredd kdvetkezményekért a Szolgaltatéd
nem vallal felel6sséget.

6. A megrendelés menete

1. A Vevd kivalasztja a terméket vagy termékkort a webshopban.

2. A Vevé kitolti az online kérd6ivet/anamnézist, és megadja a rendeléshez sziikséges adatokat.

3. A Szolgaltaté szakmai elészirést végez, és jelzi, hogy a rendelés folytathato-e, vagy személyes
vizsgalat sziikséges.
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4. Pozitiv elszlirés esetén a Vevé bankkartyaval vagy - ha a Szolgaltatd ezt biztositja - banki atutalassal
fizet.

A lenyomatvétel a valasztott médon megtorténik.

A labor a szikséges adatok és lenyomat alapjan elkésziti a terméket.

A termék kiszallitasra kerUl, kivéve a fogfehéritéshez kapcsolodo termékeket, amelyeknél személyes
atvétel sziikséges lehet.

No o

A Szolgaltato fenntartja a jogot a megrendelés visszautasitasara, kiilonésen akkor, ha a megadott
egészseéglgyi/fogaszati adatok alapjan a termék hasznalata nem javasolt, a Vevé nem adja meg a
szikséges adatokat, a fizetés nem teljesll, vagy a rendelés teljesitése szakmailag nem vallalhato.

7. A szerz6dés létrejotte

A webshopban leadott rendelés a Vevé részérdl ajanlatnak minésil. Az automatikus rendszerizenet a
rendelés beérkezését igazolja, de Gnmagaban nem jelenti a szerzédés létrejottet.

A szerz6dés az alabbi feltételek egyiittes teljesilésével jon létre: a Szolgaltaté a rendelést szakmailag
teljesithetének itéli, a Vevd a fizetést teljesiti, és a Szolgaltaté a rendelést visszaigazolja vagy a teljesitést
megkezdi.

Egyedi gyartasu sin esetén a gyartasi folyamat a sziikséges lenyomat/szken és a fizetés rendelkezésre
allasa utan indul.

8. Arak, fizetés, szamlazas

A webshopban feltiintetett arak forintban értendék, és amennyiben a termék vagy szolgaltatas afa-koteles,
tartalmazzak az afat. A Szolgaltaté jogosult az arakat modositani, de a médositas a mar visszaigazolt és
kifizetett megrendeléseket nem érinti.

Alapértelmezett fizetési mod a bankkartyas fizetés. A Szolgaltatd banki atutalast is biztosithat, amely
esetben a gyartas vagy teljesités csak a vételar beérkezése utan indul. Utanvétes fizetés nincs.

A bankkartyas fizetés kulsé fizetési szolgaltaton keresztil torténik. A Szolgaltaté a bankkartyaadatokat nem
kezeli és nem tarolja. A fizetési szolgaltaté pontos megnevezését a webshop fizetési felllete, illetve az
adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

A szamlazas Billingo, Flexi Dental vagy a Szolgaltato altal hasznalt mas jogszer(i szamlazasi rendszer
utjan térténhet. A Vevé felel a szamlazasi adatok pontossagaért.

9. Hibas ar, hibas adat, technikai hiba

Nyilvanvaldan hibas arnak mindsul kiilénésen a 0 Ft-os ar, a piaci arhoz képest feltin6en aranytalan ar,
illetve olyan ar, amely technikai vagy adminisztrativ hiba miatt egyértelmlen tévesen jelent meg. Hibas ar
esetén a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni; ilyen esetben felajanlhatja a helyes
aron torténd vasarlast, vagy a rendelést torolheti és a mar megfizetett 6sszeget visszatériti.

A Vevé a rendelés véglegesitése el6tt koteles ellendrizni az altala megadott adatokat. Hibas vagy hianyos
adatbdl eredd késedelemért, sikertelen kézbesitésért vagy tobbletkdltségért a Vevd felel.

10. Lenyomatvétel és partner rendelék

A sinkészitéshez megfelelé minéségl lenyomat vagy digitalis szken sziikséges. A lenyomatvétel térténhet
a Dentist For You rendel&jében, a Vevé altal valasztott rendelében, a Szolgaltatd altal javasolt partner
rendel&ben, illetve bizonyos esetekben otthoni lenyomatvételi megoldassal.

A partner rendel6k a Szolgaltatotél fliggetlen egészségligyi szolgaltatok. Ha a Vevd partner rendel8ben
vesz igénybe lenyomatvételt, az ott megadott adatokért, az ottani adatkezelésért és az ott nyujtott
szolgaltatasért az adott rendel6 felel. A Szolgaltato f6szabaly szerint nem ad at paciensadatot partner
rendelének; legfelijebb a Vev6 kérésére vagy jovahagyasaval segithet az idépont-egyeztetésben.
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A Vevb hozzajarulhat ahhoz, hogy a partner rendel6 a digitalis lenyomatot vagy szken fajlt a Szolgaltato
részeére tovabbitsa a sin elkészitése céljabdl. A digitalis lenyomat atvétele nélkil a Szolgaltaté a sint nem
tudja elkésziteni.

Otthoni lenyomatvétel esetén, ha a lenyomat nem készithetd el megfeleléen vagy gyartasra alkalmatlan, a
Vevé koteles személyes vagy partner rendel6i lenyomatvételt igénybe venni. A sikertelen otthoni
lenyomatvétel 5nmagaban nem mindsil a Szolgaltatd hibas teljesitésének.

11. Labor, gyartas, teljesitési hatarid6

A sineket a Szolgaltato kiilsé fogtechnikai partner bevonasaval készitteti. A labor kizarélag a gyartashoz
szilkséges minimalis adatokat kapja meg, jellemz&en a Vevd nevét, rendelési azonositojat és a lenyomatot
vagy digitalis szken fajlt. Telefonszam és e-mail cim atadasara f6szabaly szerint nem keril sor, kivéve, ha
az adott teljesitéshez ez elengedhetetlen és jogszerd.

A gyartasi és teljesitési hataridé a megfelel6 min6ségl lenyomat vagy digitalis szken rendelkezésre
allasatol szamitott varhatéan 5-10 munkanap. A hataridd tajékoztato jellegi, és kiilsé korilmények, labor
kapacitas, szallitasi idé vagy hianypdtlas esetén médosulhat.

A Szolgaltatd a késedelemrdl lehetéség szerint tajékoztatja a Vevét. Jelentds késedelem esetén a Vevd
jogosult a vonatkozo jogszabalyok szerinti jogait gyakorolni.

12. Szallitas és atvétel

A szallitas koltsége a Vevét terheli. A Vevd az elérhetd szallitasi modok kozil valaszthat. A Szolgaltatéd
szerz8dott logisztikai partner Utjan intézheti a csomagolast, feladast és kézbesitést.

A Vevd koteles olyan széllitasi cimet megadni, ahol a csomag atvétele biztosithatd. Sikertelen kézbesités,
hibas cim, at nem vett csomag vagy Ujrakildés esetén a felmertlé tobbletkdltség a Vevét terhelheti.

Fogfehérit6 sin és fogfehéritd gél esetén a termék vagy annak része személyes atvételhez, szakmai
tajékoztatashoz és szikség esetén probahoz kotott. Fogfehérité gél onalléan, internetes uton nem kerdl
értékesitésre vagy postazasra.

13. Ujrarendelés

A Vevd korabbi rendelése alapjan, elveszett, eltdrt vagy elhasznalddott sin esetén Uj sint rendelhet. Az
Ujrarendelés automatikusan is kezdeményezhetd, de a Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a rendelést
szakmailag felllvizsgalja, kildndsen ha a korabbi rendelés 6ta jelentds id6 telt el, a Vevd fogaszati
allapotaban valtozas tortént, vagy a megadott adatok alapjan személyes vizsgalat indokolt.

Fogfehérit6 sin Ujrarendelhetd, azonban fogfehérité gél kizarélag személyes atadas és szakmai feltételek
mellett adhatd ki.

14. Jogszabaly szerinti elallasi jog és annak kizartsaga

Fogyaszténak mindsulé Vevét fészabaly szerint a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet alapjan 14 napos
indokolas nélkuli elallasi jog illetheti meg tavollévok kdzott kotott szerz8dés esetén. A jogszabaly azonban
tobb kivételt hataroz meg.

A Vevd tudomasul veszi, hogy az egyedi gyartasu sinek olyan nem el6re gyartott termékek, amelyeket a
Vevé utasitasa, lenyomata, digitalis szkenje vagy szemeélyes adatai alapjan, egyedileg készitenek el. llyen
termékek esetén a jogszabaly szerinti indokolas nélkili elallasi jog nem gyakorolhato.

A Vevé tudomasul veszi tovabba, hogy a szajba helyezhet6, higiéniai jellegii termékek, valamint a
fogfehéritéshez kapcsolddd termékek esetében egészségvédelmi és higiéniai okokbdl az elallasi jog
korlatozott vagy kizart lehet, kiiléndsen a csomagolas felbontasat, proba vagy hasznalat megkezdését
kovetben.
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Dentalhigiéniai termékek esetén, ha azok nem egyedi gyartasuak és higiéniai okbdl nem esnek kivétel ala,
a Fogyasztét a jogszabaly szerinti elallasi jog megilleti. Felbontott, hasznalt, higiéniai okbdl vissza nem
kildhet6 termék esetén az elallas kizart lehet.

15. Onkéntes 14 napos pénzvisszafizetési garancia

A Szolgaltato Gzletpolitikai dontése alapjan - nem jogszabalyi kotelezettségként - az egyedi gyartasu
sinekre 14 napos pénzvisszafizetési garanciat vallal. A garancia oka, hogy a Szolgaltato bizik a termék
minéségében és a gyartasi folyamatban.

A pénzvisszafizetési garancia az atvétel napjatol szamitott 14 napon belill jelezhetd a
recepcio@dentistforyou.hu e-mail cimen. A garancia érvényesitésének feltétele, hogy a Vevé a terméket
visszakildje a Szolgaltato részére a 1096 Budapest, Lenhossék utca 13. cimre. A visszakildés koltsége a
Vevét terheli.

A Szolgaltatd a visszaérkezett terméket megvizsgalja, majd a vételarat visszatériti. A visszatérités a termék
vételarara vonatkozik; a szallitasi és visszakuldési koltségek visszatéritésére a Szolgaltatdé nem koteles,
kivéve, ha jogszabaly vagy a Szolgaltatd egyedi dontése ettdl eltéréen rendelkezik.

A visszakuldott, szajba helyezhetd terméket a Szolgaltato higiéniai okokbdl nem értékesiti Ujra, azt sajat
belsé eljarasa szerint kezeli vagy megsemmisiti.

A pénzvisszafizetési garancia nem érinti a Vevd jogszabalybdl ered6 szavatossagi jogait. A garancia
feltételeit a Szolgaltato a jov6re nézve modosithatja, azonban ez a mar leadott és visszaigazolt
megrendelésekre nem alkalmazhat6 hatranyosan.

Fogfehérit6 gélre, személyesen atvett és higiéniai okbdl vissza nem kildhet6 termékre, valamint felbontott
dentalhigiéniai termékre a pénzvisszafizetési garancia nem terjed ki, kivéve, ha a Szolgaltatd egyedileg
masként dont.

16. llleszkedési garancia, javitas, Gjragyartas

Amennyiben a sin nem illeszkedik megfeleléen, a Vevé koteles ezt az atvételtél szamitott 14 napon beldl
jelezni. A Szolgaltato elsédlegesen javitast, korrekciot vagy Ujragyartast biztosithat. Ha a javitas vagy
Ujragyartas szakmailag nem megoldhaté vagy nem vezet eredményre, a Szolgaltatd a vételar
visszatéritésérél donthet.

Nem min&sul hibas teljesitésnek, ha a Vevd fogaszati allapotdban a lenyomatvételt kbvetéen valtozas
torténik, példaul fogeltavolitas, fogpétlas, tomés, fogszabalyozasi valtozas, sérilés vagy egyéb
beavatkozas miatt a sin mar nem illeszkedik megfeleléen.

17. Kellékszavatossag

A Vev6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Polgari Torvénykonyv, fogyasztoi szerz6dés esetén pedig a
vonatkozo fogyasztovédelmi szabalyok alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Vevd - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha kijavitasra vagy kicserélésre
nincs lehet6ség, a Vevl aranyos arleszallitast kérhet, vagy végsé esetben a szerz6déstél elallhat.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a teljesitéstél szamitott egy éven belil felismert hiba esetén vélelmezni kell,
hogy a hiba mar a teljesitéskor fennallt, kivéve, ha ez a termék természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. A kellékszavatossagi igény altalanos elévilési ideje fogyasztodi szerz6dés esetén
két év.

Nem fogyasztonak min8sulé Vevd esetén a kellékszavatossagi igény eléviilési ideje egy év.
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18. Termékszavatossag

Fogyasztonak mindsul6 Vevd termék hibaja esetén - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként kizarélag a hibas termék
kijavitasa vagy kicserélése kérhet6.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kovetelményeknek,
vagy nem rendelkezik a gyarto, illetve forgalmaz6 altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igény a termék forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll érvényesithetd.

A Vevé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, parhuzamosan
nem érvényesithet.

19. Jétallas

A webshopban értékesitett egyedi gyartasu sinek f8szabaly szerint nem minésuilnek olyan tartos
fogyasztasi cikknek, amelyre a kotelezd jotallas szabalyai automatikusan alkalmazandok. Amennyiben
valamely dentalhigiéniai termékre vagy mas arura jogszabaly kotelezé jotallast ir eld, a Szolgaltato a
jogszabaly szerinti jotallast biztositja.

A Szolgaltato 6nkéntes jotallast kilon nyilatkozatban vallalhat. Az 6nkéntes 14 napos pénzvisszafizetési
garancia nem azonos a jogszabaly szerinti kotelezd jotallassal, és nem érinti a Vevd jogszabalybdl eredd
szavatossagi jogait.

20. Felelosségi szabalyok

A Szolgaltatd a termék rendeltetésszer(i hasznalata esetén felel a sajat hibas teljesitéséért. A Szolgaltaté
nem felel olyan karokért vagy kdvetkezményekért, amelyek a Vevd valétlan vagy hianyos
adatszolgaltatasabdl, a hasznalati utmutatdé be nem tartasabdl, nem rendeltetésszeri( hasznalatbdl, a Vevé
fogaszati allapotanak utdlagos valtozasabdl, vagy mas szolgaltato altal végzett beavatkozasbdl erednek.

A sin hasznalata nem helyettesiti a rendszeres fogaszati kontrollt. Fajdalom, allkapocsizileti panasz,
fogmozgathatésag, inyprobléma, gyulladas, harapasi valtozas vagy barmely szokatlan tinet esetén a Vevd
koteles a sin hasznalatat felfliggeszteni és fogorvosi vizsgalatot kérni.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a partner rendeld altal nyujtott szolgaltatasért, annak dijaért,
adatkezeléséért vagy idépontkezeléséért, kivéve, ha jogszabaly eltéréen rendelkezik.

21. Hasznalati és tajékoztatasi kotelezettségek

A Vevo6 koteles a terméket a kapott tajékoztatasnak és hasznalati utmutatonak megfeleléen hasznalni,
tisztitani és tarolni. A termék nem adhato at mas személy részére hasznalatra. A szajba helyezhet eszkdz
személyes higiéniai termék.

A Vevo koteles haladéktalanul jelezni, ha a termék torott, sérilt, nem illeszkedik, fajdalmat okoz, vagy
hasznalata kdzben barmilyen szokatlan tiinet jelentkezik.

22. Panaszkezelés

A Vev6 a termékkel, a rendeléssel, a fizetéssel, a szallitassal vagy a Szolgaltato eljarasaval kapcsolatos
panaszat elsésorban irasban, a recepcio@dentistforyou.hu e-mail cimen nyujthatja be. Postai uton panasz
a 1096 Budapest, Lenhossék utca 13. cimre kuldheté.

A Szolgaltatd a szbébeli panaszt lehetdség szerint azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha
az azonnali kivizsgalas nem lehetséges, vagy a Vevl a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd
jegyz6konyvet vehet fel.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatoé a beérkezést6l szamitott 30 napon bellll irasban megvalaszolja. A panasz
elutasitasa esetén a Szolgaltato tajékoztatja a Fogyasztét a jogorvoslati lehetéségekrol.
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23. Jogérvényesitési lehetoségek

23.1. Fogyasztéovédelmi hatésag

Fogyasztdi jogvita esetén a Fogyaszto jogosult panasszal fordulni a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes kormanyhivatal fogyasztévédelmi hatésagahoz. A fogyasztévédelmi hatésagok
elérhetéségei a kormanyhivatalok hivatalos honlapjan érhetdk el.

23.2. Békélteto testiilet

A Fogyaszto6 a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békeéltets testulethez fordulhat, ha a
fogyasztdi jogvitat a Szolgaltatéval kdzvetlenll nem sikerllt rendezni. A békéltets testileti eljaras célja a
fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.

A Szolgaltatot a békeéltetd testileti eljarasban egylittmikodési kdtelezettség terheli.
A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békeélteto testllet:

Budapesti Békéltet6 Testulet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: https://bekeltet.bkik.hu

Az orszagos békelteto testlleti elérhetéségek a https://www.bekeltetes.hu oldalon talalhatok.

23.3. Birésagi ut
A Vev6 jogosult a jogvitabdl eredd igényét birdsag elbtt érvényesiteni a Polgari Térvénykonyv és a polgari
perrendtartas szabalyai szerint.

23.4. Online vitarendezési platform

Az Eurépai Unio online vitarendezési platformja 2025. julius 20. napjatdl megsziint, ezért a Szolgaltaté
jelen ASZF-ben ilyen platformra mutaté panaszkezelési lehetéséget nem tiintet fel.

24. Adatkezelés

A rendelés, az anamnézis, a fizetés, a gyartas, a szallitas, a szamlazas, az lgyfélszolgalat és a
panaszkezelés soran személyes adatok kezelése torténik. Az adatkezel6 a Dentist For You Kft. A Splint
For You markanév alatt kezelt adatok a Dentist For You Kft. rendszerében, a rendelé pacienseinek
adataival k6z6s vagy 6sszekapcsolddo rendszerben is kezelhetdk.

Az anamnézis egészségugyi adatokat is tartalmazhat, amelyek kilénleges adatnak mindsiinek. Az
adatkezelés részletes szabalyait a kiilon Adatvédelmi tajékoztato tartalmazza. A Vevé a rendelés soran
kételes az adatkezelési tdjékoztatdét megismerni és a szikséges hozzajarulasokat megadni.

A Szolgaltaté a gyartashoz szikséges adatokat kllsé labor részére tovabbithatja, a szikséges mértékre
korlatozva. Partner rendel® részére a Szolgaltatoé fészabaly szerint nem ad at adatot; a partner rendelében
torténd adatmegadasért és adatkezelésért az adott rendeld felel.

Hirlevél vagy marketing célu megkeresés kizardlag kulon, dnkéntes hozzajarulas alapjan torténhet. Az
ASZF elfogadasa nem jelenti marketing célu hozzajarulas megadasat.
25. Szerzoi jogok

A webshopon talalhato szévegek, képek, videdk, grafikak, arculati elemek és egyéb tartalmak szerzdi jogi
védelem alatt allnak. Ezek felhasznalasa, masolasa, atdolgozasa vagy kereskedelmi célu alkalmazasa
kizardlag a Szolgaltato el6zetes irasos engedélyével lehetséges.
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26. Iranyadé jogszabalyok

Jelen ASZF-re kiilénésen az alabbi jogszabalyok iranyadok:

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol

45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet az aruk adasvételére, digitalis tartalomra és digitalis
szolgaltatasokra vonatkozé részletes szabalyokrél

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet a tartos fogyasztasi cikkek kotelez6 jotallasardl - amennyiben az
adott termékre alkalmazando

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

27. Zaro6 rendelkezések

Ha jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy hatalytalan, az nem érinti az ASZF tobbi
rendelkezésének érvényességét. Az érvénytelen vagy hatalytalan rendelkezés helyébe a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezés Iép.

A Szolgaltaté nem vetette ala magat kilén magatartasi kodex rendelkezéseinek.

Jelen ASZF a hatalybalépés napjatdl visszavonasig vagy médositasig érvényes.
Kelt: Budapest, 2026. aprilis 28.
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